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Ilgide kayith yazida belirtilen hususlar geregince; esnaf ve sanatkarlarin (iyesi
bulunduklari esnaf ve sanatkdr odalarinda yaptiklari iglemlere iliskin 6deme
yontemlerinin gesitlendirilmesi amaciyla, Konfederasyonumuz ile Tarkiye Halk
Bankasi A.S. arasinda imzalanan protokol kapsaminda, esnaf ve sanatkéarlarin
Odemelerini kredi karti ile yapabilmelerine imkan saglayan ESBIS lizerindeki gerekli
yazilim gelistirmeleri tamamlanmistir.

Bu dogrultuda, 17 Kasim 2025 Pazartesi giinii itibariyla Turkiye genelindeki
tim esnaf ve sanatkar odalarinda “Kasaya Tahsilat Yap” secenedi kapatilacak olup,
6demeler yalnizca banka araciligiyla veya kredi karti ile gerceklestirilecektir.

Yeni 6deme ydntemine iligkin olarak Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanip
Konfederasyonumuza iletilen “Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) Link ile
Odeme Sistemi Kullanim Kilavuzu” ilisikte génderilmektedir.

Geregini b&gilerinize rica ederiz.

Hatice YILDIZ Niyazi GOGER
GENEL S »VETER KAN——,

-

EK : 1. Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) Link ile Odeme Sistemi Kullanim
Kilavuzu.pdf
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Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) Link ile
Odeme Sistemi Kullanim Kilavuzu

Kasim 2025

Versiyon 1.1



1. Belge islemleri

 llgili esnafin detay sayfasinda “islemler” butonu altindan “Belge Verme” butonuna
tiklanir. Cikan ekrandan verilecek belge tiirii segilir ve ileri butonu ile digar ekrana
gecilir.
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e Gerekli alanlar doldurulduktan sonra “Tamamla” butonuna tiklanir.
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e Acilan ekranda “Link ile Odeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri
segilerek ddeme yontemi segilir. Kredi karti ile 6deme yapmak icin “Link ile Odeme
Yap” secenegi segilir.
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» Aclan ekrana esnafin telefon numarasi basinda sifir olmadan girilir. Bu telefon
numarasina ilgili islemin 6demesinin yapilabilmesi icin giivenli bir baglanti
gonderilecektir.

Telefan Numaras




1. Belge islemleri

e |lgili esnafin detay sayfasinda “islemler” butonu altindan “Belge Verme” butonuna
tiklanir. Cikan ekrandan verilecek belge tirii secilir ve ileri butonu ile diger ekrana

gecilir.
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e Gerekli alanlar doldurulduktan sonra “Tamamla” butonuna tiklanir.
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e Agilan ekranda “Link ile Odeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri
secilerek ddeme yontemi secilir. Kredi kart ile 6deme yapmak icin “Link ile Odeme
Yap” secenegi secilir.
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e Acilan ekrana esnafin telefon numarasi basinda sifir olmadan girilir. Bu telefon
numarasina ilgili islemin 6demesinin vyapilabilmesi i¢in glvenli bir baglanti
gonderilecektir.
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e Esnafin numarasi sistemde kayith numaradan farkli bir numara olursa “Girilen telefon
numaras| ile sistemdeki telefon numaras: farklidir. Devam etmek ister misiniz?”
seklinde uyar alinir. Bu uyariya da evet denilerek girdiginiz telefon numarasina link
gonderim islemi gerceklestirilir ve ekranin sag (st kosesinde “Link gonderimi
tamamlandi” ibaresi goriiniir ve tahsilat dékimi olusur. (Federasyona bagl olan ve
olmayan odalar igin olusturulan tahsilat dékiimleri asagidaki gibidir.)

Telefon Numarasi Uyusmazhg:
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*Federasyona bagl olmayan odalar
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*Federasyona bagl olan odalar

* Esnaf telefonuna gelen linke tiklayarak kredi karti bilgilerini kendi girip édemesini cep
telefonundan_gerceklestirebilecegi gibi ilgili oda personeli vasitasiyla da édeme
gergeklestirilebilir. Esnaf detay ekraninda yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili
isleme gidilir ve “Linki Gorintile” butonuna tiklanir




e Acilan sayfada kredi karti bilgileri girilerek de 6deme islemi gerceklestirilebir.
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Kart No : | 7 1
Son Kullanma Tarihi: [ (1 v |[2075
Givenlik Numarasi:|
Taksit : Tek cekim
Tutar: 261 TL

UMRANIYE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI
MESLEKI FAALIYET BELGESI UCRETI

Iglem Agiklamasi :

TURKIYE HALK BANKASI A.S € 2022

o (Odeme yapilan kredi kartinin bagl oldugu bankadan gelen sifre ilgili ekrana girilerek

islem sonuglandirilir.

G o EIEIED #4 HALKBANK

Dogrulama kodunu giriniz
isyeri Adi: DENEME DS
Istem Tutari: 261,00 TL
Istem Tarihi-Saati: 12112025 - 1602
Kart Numarasi: X000 0000 XXXX 9528

Sfremiz XXXXdn nelu ceo 1eisfonunuza gonderilecekns
Referans no THVIGEVH

Dogrulama Kedu I

Kalan Stre: T:13

Islemi Iptal Et Yardim



o Odeme basarili bir sekilde gergeklestirildikten sonra “islem Onayland” ibzresi ekranda

'HALKBANK
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Siparig numarasi : 20183253
QOtorizasyon numarasi : 255628
45
Lutfen bekleyiniz.

TURKIYE HALK BANKASI A S © 2022

e Odeme basariyla gerceklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden ddemenin
onaylanma durumu goriilebilecektir.



2. Aidat islemleri

o ilgili esnafin detay sayfasinda “Aidat” sekmesine girilerek édenecek aidatlar segilir ve
“Odeme” butonuna basilir.
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e Agilan ekranda “Link ile Odeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri
secilerek 6deme yontemi segilir. Kredi karti ile 6deme yapmak icin “Link ile Odeme
Yap” secenegi segilir.
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¢ Acilan ekrana esnafin telefon numarasi basinda sifir olmadan girilir. Bu telefon
numarasina ilgili islemin &demesinin yapilabilmesi igin givenli bir baglanti
gonderilecektir.
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e Esnafin numarasi sistemde kayith numaradan farkli bir numara olursa “Girilen telefon
numarasi ile sistemdeki telefon numarasi farkhdir. Devam etmek ister misiniz?”
seklinde uyari alinir. Bu uyariya da evet denilerek girdiginiz telefon numarasina link
génderim islemi gergeklestirilir ve ekranin sag Ust kosesinde “Link gonderimi
tamamlandi” ibaresi gériiniir ve tahsilat dokiimi olusur. (Federasyona bagl olan ve
olmayan odalar icin olusturulan tahsilat dokiimleri asagidaki gibidir.)

Telefon Numarasi Uyusmazhig
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*Federasyona bagh olmayan odalar



Tahsilat DEkumu

Tahsilat Raporu
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*Federasyona bagh olan odalar

* Esnaf telefonuna gelen linke tiklayarak kredi karti bilgilerini kendi girip 6demesini cep
telefonundan gerceklestirebilecegi gibi ilgili oda personeli vasitasiyla da 6deme
gerceklestirilebilir. Esnaf detay ekraninda yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili
isleme gidilir ve “Linki Goriintiile” butonuna tiklanir
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» Acilan sayfada kredi karti bilgileri girilerek de deme islemi gerceklestirilebir.
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Kart No : | T ]
Son Kullanma Tarihi : [ 01 «| 2020 |
Giivenlik Numarasi:| |
Taksit : Tek cekim
Tutar : 140486 TL
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islem Aciklamas: :
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e Odeme yapilan kredi kartinin bagl oldugu bankadan gelen sifre ilgili ekrana girilerek

islem sonuglandirilir.

G TIEIED & HALKBANK

Dogrulama kodunu giriniz
Isyeri Adi: DENEME DS
istem Tutan: 140466 TL
islem Tarihi-Saati: 13112025 - 1008
Kart Numaras): OO0 30000 XXXX 9528

sifreniz XXXXdN rolu cep welefonunuzs gonderilecskur
fafaranz no HTJOSRDN

Dogrulama Kodu

Kalan Stire: 013
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Odeme basarili bir sekilde gerceklestirildikten sonra “islem Onaylandi” ibaresi ekranda
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islem Cnaylandi

Siparis numarasi : 20183255
Otorizasyon numarasi : 451676
59
Litfen bekleyiniz.

TURKIYE HALK BANKASI A S © 2022

Odeme basariyla gergeklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden 8demenin

L]
onaylanma durumu goriilebilecektir.
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3. Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Odemelerde biitiin bankalarin kredi kartlar kullanilabilecektir.

e Kredi kartlarinin yani sira debit kartlar da (vadesiz hesaplara tanimli kartlar)
kullanilabilecektir.

e Link gonderilmesi icin girilen telefon numarasinin sehven hatal girisleri engellemek
amaciyla sistem lzerinde kayith olan cep telefonu bilgisi ile kontrol saglanmaktadir.
Farklilik olmasi durumunda uyari mesaji alinacaktir. Telefon numarasi farkli olmasina
ragmen devam edilmek isteniyorsa evet isaretlenerek isleme devam edilebilir. Bu
durumda 6deme iglemi bittikten sonra esnafin ESBIS iizerindeki detay ekraninda kimlik
bilgileri sekmesinden giincel telefon numarasi sisteme kaydedilmelidir.

e Kullanilan kartlarin internet (zerinden harcama 6zelliklerinin  acik  olmasi
gerekmektedir.

¢ Olusturulan ddeme linklerinin siiresi 1 saattir. Link olusturulduktan 1 saat sonra
ddeme yapilmasi icin tekrar link olusturulmasi gerekmektedir.

e Tekrar link olusturulmasi icin “Tahsilat Bilgileri” sekmesinden tekrar link génder

butonuna basilmasi gerekmektedir.
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e Bir kere link olusturulduktan sonra kredi kart: bilgilerinin yanlis veya eksik girilmesi

durumunda ilgili link giivenlik amacl tekrar galismayacaktir. Bu durumlarda yeni link
tretilmesi gerekmektedir.

e Yeni link tretilmesi icin bir 6nceki link olusturulmasinin tizerinden (ig dakika ge¢cmesi
gerekmektedir.

» Odeme basariyla gerceklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden édemenin
onaylanma durumu goriilebilecektir.

¢ islemin iptal edilmesinin istenmesi durumunda ise “Onay Bekleyen islemler”

mendisiinden ilgili islem iptal edilebilir.
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